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El 27 de junio de 2024 Madrid Open Cities y Elite Excellence - Federación Española del Lujo
organizaron conjuntamente esta jornada en la sede del Colegio Oficial de Arquitectos de
Madrid y de acuerdo con la agenda que aparece en el anexo. Se trata de la primera jornada
en el ámbito de la colaboración entre estas dos entidades, en el marco de un congreso que
abordará otros sectores estratégicos para el futuro de Madrid en sucesivas ediciones.

Esta nota trata de recoger las aportaciones de los panelistas e intervinientes en las distintas
sesiones y concluye con la recopilación de diez propuestas concretas.

La jornada reunió a un prestigioso grupo de profesionales de los sectores de hostelería,
restauración y entretenimiento, entre ponentes y participantes, que tuvieron ocasión de
intercambiar opiniones y debatir ampliamente sobre los desafíos que plantea el futuro en
estos ámbitos para Madrid. Tanto unos como otros agradecieron y valoraron muy
positivamente el desarrollo de la jornada, proponiendo continuar tratando estas materias
en futuras conferencias con el ánimo de identificar oportunidades de mejora.

1-Apertura institucional e inauguración

José Luis Martínez Almeida, Alcalde de Madrid, se refiere a la
explosión de inversiones en hoteles de lujo en Madrid y a su salto en
los rankings internacionales hasta situarse en el tercer lugar de
ciudades a visitar. “Cuenta con la mejor gastronomía de todo tipo y
una inigualable oferta de ocio. El auge de estos sectores de la
hostelería, restauración y entretenimiento ejemplifican la explosión
del talento y emprendimiento en Madrid. Pero siempre podemos ir
más allá y jornadas como esta nos permiten reflexionar sobre cómo
hacerlo. Lo importante no es solo llegar, como ya hemos hecho, sino
mantenernos. Madrid no puede parar”.

Sigfrido Herráez, Decano del Colegio de Arquitectos de Madrid y
anfitrión de la jornada, destaca el momento favorable que vive
Madrid, en que las inversiones hoteleras se amortizan antes del
tiempo previsto. La arquitectura juega un papel fundamental en el
atractivo de las ciudades siempre que respete cinco principios:
repensar el pasado, prestigiar y proteger lo auténtico, entender la
sostenibilidad, cuidar el patrimonio y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Sandra Andújar, Presidenta de Elite Excellence – Federación
Española del Lujo, tras presentar brevemente su organización,
resalta la complementariedad de las dos entidades organizadoras y
el objetivo de la jornada de reflexionar con expertos sobre los
desafíos, oportunidades y tendencias en estos sectores, presentando
también casos de éxito. Se trata de identificar los factores de impacto
transformador que fortalezcan la posición de Madrid como imán para
el talento y la creatividad.
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Gerardo Seeliger, Presidente de Madrid Open Cities, presenta la
entidad y su misión como un modelo exitoso de colaboración
público-privada y anunció que a esta jornada seguirán otras
centradas en ámbitos como el sector inmobiliario o el de la salud.
Todo ello contribuye a construir una potente marca Madrid basada
sobre nuestro patrimonio, cultura y excelencia.

2-Evolución y perspectivas de Madrid como destino turístico
de alto valor añadido

José Manuel Fernández Terán, Socio de PwC y José Antonio
Domínguez, Director de Strategy&, part of the PwC network,
presentan las conclusiones de un reciente informe que ha
realizado la consultora sobre esta materia. Madrid está de moda,
es la tercera ciudad más atractiva para el turismo tras París y
Dubai. Como factores del éxito destacan las infraestructuras de
transporte tanto aéreo (aeropuerto con 60 millones de pasajeros
al año y margen de crecimiento, de rápido crecimiento, con 79
aerolíneas, 396 rutas y protagonismo en rutas con Latinoamérica)
como ferroviario (nuevas inversiones en estaciones de AVE en
Chamartín, Atocha y Barajas), oferta de alojamientos de lujo (37
hoteles de 5 estrellas y siguen creciendo hasta 46 en 2026, con
57% de aumento de precio medio de habitación desde 2016,
concentra el 14% de los 4.200 millones de inversión hotelera en
2023, mejor ciudad para invertir en hoteles en Europa tras
Londres), oferta de restauración (número de restaurantes crece el
doble que la media nacional y también la calidad con 28 con
estrellas Michelin), la oferta de ocio (patrimonio cultural, eventos
deportivos y ahora con la F1, música, teatro, eventos, museos),
oferta para turismo de compras (todas las grandes marcas de lujo
en el centro) y turismo de convenciones o MICE (gran potencial
para crecer, ya genera un impacto elevado). Su proyección es que
el turismo se situará en Madrid en un 30% más que en la
prepandemia, siendo la ciudad española que más crece.

3-La Hostelería en Madrid 
Mesa Redonda

José Rodríguez Tarín, Director General de Wellington Hotel & Spa Madrid, actúa de
moderador e indica que Madrid es un icono para el sector desde la adecuada gestión de la
pandemia y la colaboración público-privada. En sus intervenciones se refiere al problema
que suponen las viviendas turísticas ilegales y a la necesidad de esforzarse en construir
barrios de atracción turística fuera del centro de Madrid. No podemos permitirnos generar
turismofobia como en otros destinos. Y necesitamos un gran centro de convenciones para
albergar grandes congresos mundiales.

Jorge Ruiz Andrés, Head of CBRE Hotels Iberia, señala que Madrid tiene atributos que la
hacen muy atractiva para la inversión hotelera y hay más recorrido para la dirigida
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a los segmentos más altos. El precio medio ha subido sensiblemente, pero es aún inferior
al de las ciudades competidoras. Las Administraciones Públicas madrileñas han
dinamizado y facilitado la inversión y acompañado a los inversores. Hay que seguir
esponjando el turismo, desconcentrando las zonas más saturadas (ejemplo de
Valdebebas). Estamos a tiempo de regular bien los pisos turísticos, tenemos que saber
gestionar nuestro éxito.

Juan Montesinos, Director de Operaciones del Área Madrid y Alrededores |
Responsable de Hoteles de Lujo en AC Hotels by Marriott: Madrid ha pasado a otra
dimensión y entrado en otra liga. Hoy el concepto de lujo ha cambiado, hay mucha
segmentación del lujo y especialización, y la mayoría están ya en Madrid. Ello permite a
los inversores elegir. El sector privado debe invertir también en desestacionalización, que
permite mantener una reputación estándar y en nuevas zonas de expansión.

Friedrich Von Schönburg, Director General de Rosewood Villa Magna Madrid: La
inversión del Four Seasons abrió esta etapa de inversión. Madrid ya compite con las
grandes ciudades europeas. Pero no basta con abrir en Madrid, hay que adaptarse a la
cultura y la sociedad y ofrecer experiencias únicas. En agosto Madrid ya no está cerrada,
pero hay que seguir trabajando para evitar que haya solo unos meses prime.

Carlos Erburu Zazpe, Director General de Thompson Madrid & Hyatt Centric Gran Vía:
Madrid no es aún un icono pero lo será pronto. Es imprescindible mantener la
autenticidad de Madrid que la hace atractiva, proteger su identidad, de su gente y su
cultura. La seguridad, limpieza y ausencia de indigencia son factores clave, y en la zona
centro es un problema creciente que hay que abordar. Es necesario desestacionalizar y
programar los grandes eventos para que se repartan a lo largo del año, y desconcentrar.
Necesitamos un Plan Especial para la zona centro y trabajar para aumentar la oferta de
talento especializado.

En el turno de preguntas, José Antonio Granero, miembro del Comité Ejecutivo de
Madrid Open Cities, sugiere en el turno de preguntas que el sector hotelero se involucre
en la revisión en marcha del Plan General de Urbanismo de Madrid para tratar de abordar
los problemas de desconcentración y preservación del carácter e identidad.

4-Transformando la experiencia hotelera con IA
Caso de Éxito

Andrés Pazos, Country Manager de Alexa España | Amazon, explica que la tecnología
aprende ahora del cliente y puede hacer la experiencia de los huéspedes más fácil y
entretenida. Empresas hoteleras empezaron a instalar Alexas en las habitaciones en
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5-Michelin Keys: reconocimiento a los hoteles más excepcionales
Caso de Éxito

Mónica Rius, Directora de Comunicación, Imagen y Marca de
Michelín, recuerda que la Guía Michelin para conceder estrellas en
restauración se creó en 1900 y hoy es una referencia absoluta. Ahora
se ha lanzado una homóloga para hoteles, con la concesión de llaves
seleccionados por un equipo de inspectores de 25 nacionalidades
que califican la calidad de la estancia en su conjunto, bajo criterios de
arquitectura y diseño, servicio, personalidad, relación calidad/precio y
contribución al entorno. Madrid tiene 13 hoteles con Llaves Michelin:
uno de tres estrellas, dos de dos y diez de una.

6-La Restauración en Madrid 
Mesa Redonda

Sandra Andújar, Presidenta de Elite Excellence | Federación Española del Lujo,
moderadora, explica la selección realizada de los panelistas para abordar distintas
categorías de restaurantes, presenta a los participantes y les lanza una serie de preguntas
sobre los desafíos y oportunidades del sector.

Alejandro Fernández Luengo, Presidente de Foodie Fund | Inversor de Rhudo/Salvaje:
Madrid se encuentra en un maravilloso círculo virtuoso con una creciente demanda
sofisticada a la que hay que ofrecer oferta innovadora. La innovación en restauración en
Madrid consiste en saber leer lo que pide la gente que viene y crear emociones. Hoy el
apoyo de las redes sociales es fundamental. Y no solo hay que abrir nuevos restaurantes
porque innovar es también recuperar lo antiguo (van a reabrir casa Patas). Hay que
dignificar la profesión, apoyar al sector y generar talento cualificado. Madrid es ya la
Miami europea.

David Arauz, Chef de Zuara Sushi | Una estrella Michelín: Su propuesta es diferente,
con solo 15-20 cubiertos a día, sin carta, una iniciativa de riesgo con identidad propia.
Respecto a la disponibilidad de talento, en Madrid hay una enorme oferta de buenos
restaurantes en que poder formarse en prácticas. Hay que aumentar el transporte
público nocturno en Madrid para facilitar la movilidad de los empleados de la
restauración.

Gonzalo López-Hermida, COO & CXO & Cofounder de Grupo Larrumba Holding:
Vivimos un momento histórico en Madrid por el turismo, la hostelería y el boom
gastronómico, pero debemos gestionar la sobreoferta porque el mercado es muy
exigente. Los restaurantes con espectáculo (como Pablo) incurren en unos costes
adicionales y exigen un modelo de negocio diferente. Es importante revisar la regulación
en algunos aspectos (decibelios, terrazas, aforos, etc.) en colaboración con el sector,
porque va por detrás de la modernización acelerada que se está produciendo.
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Las Vegas, y hoy se extienden por el mundo a través de las iniciativas
Alexa for Properties y Alexa for Hospitality. En España se han asociado
con la startup Modal Smart Properties; y ya han comenzado a instalar
Alexas en Madrid, a raíz de un acuerdo con NH Collection, lo que
mejorará sensiblemente la atención a los huéspedes y sus
experiencias.
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Manuel Marrón Fuertes, CEO de Grupo Urrechu | Zalacaín: Madrid tiene una
gastronomía de gran calidad que es un gran atractivo para los turistas. Hoy vivimos un
muy buen momento y los restaurantes acaparan los mejores locales comerciales. Pero es
un mercado difícil para la restauración y es imprescindible ofrecer un nivel excelente de
servicio y calidad. Es más difícil mantenerse que llegar, rodeándose de los mejores, pero
no es fácil encontrar el talento necesario. Es necesario que las administraciones apoyen el
mantenimiento de los locales más emblemáticos.

Madrid, destino de altura 
Hostelería, Restauración y Entretenimiento

7-American Express y su Propuesta de Valor en Madrid
Caso de Éxito

Ana Ramírez, Director Head of Client Management in the Global 
Merchant Services for Spain de American Express, recuerda que
llevan en España desde 1921 y han constituido en Madrid su sede para
Europa Continental que da servicio a 35 países. Conectan comercios
con titulares de alto poder adquisitivo que gastan 3,6 veces más que
la media y 2,7 veces más por transacción. Opera en Madrid su
campaña Shop Small dirigida al pequeño comercio y han instaurado
hace dos años los premios Restaurantes con esencia, dirigidos a
pequeños restaurantes, con las categorías de Innovadora y
Sostenible, con gran éxito.

8-Inspirar en la Ciudad como Palanca de la Excelencia
Caso de Éxito

Elena León Herrero, Partners & Strategic Alliances Director de 
Time Out Spain, explicó que nacieron como panfleto hace 65 años y
hoy están en internet. Time Out conecta e inspira para aconsejar a las
ciudades y a los turistas lo que no pueden perderse. Colaboran con
todo el ecosistema y detectan todo lo que se mueve en la ciudad.
Anima a ser auténticos, eliminar prejuicios y conectar a través de las
emociones.
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Mercedes Coghen, Vicepresidenta de Madrid Open Cities, modera y pregunta a los
panelistas si Madrid es ya la ciudad a la que queremos volver.

David Hatchwell, Productor | Presidente de The MBS Group España | Consejero de
DAZN: Madrid es, gracias a su liderazgo, un lugar excepcional gracias a la voluntad
compartida de llegar más lejos. Ifema es ahora el lugar para presentar los grandes
formatos de musicales y eventos, y tiene gran potencial. Malinche es una experiencia
musical que ha evolucionado desde un documental a través del recinto en Ifema, una
escuela y una versión en inglés, y que ahora se representará también en México. Hacen
falta más infraestructuras, incentivos fiscales, apoyos para atraer y retener talento como
facilitar el acceso a la vivienda y un buen ecosistema. La inversión privada en
infraestructuras de este tipo es una buena oportunidad. En la formación de los jóvenes
debemos apostar por la actitud y los valores, como los del deporte, para promover su
ambición.

Ángel Asensio, Presidente de la Cámara de Comercio de Madrid | IFEMA y Fórmula 1:
La cultura y estilo de Madrid no han cambiado, pero faltaba creérselo y convertirlo en un
activo. La Comunidad y Ayuntamiento han ejecutado una estrategia clara de creación de
valor con políticas continuadas para favorecer el desarrollo empresarial, lo que ha
generado un ecosistema eficaz. No en vano el 70% de la inversión extranjera directa en
España viene a Madrid. Ifema complementa su actividad de organización de ferias con
eventos como el GP de F1, para cuya consecución la marca Madrid ha sido esencial. La F1
traerá 120.000 asistentes, 70 millones de audiencia, 8.000 empleos directos y un gran
impulso a la hostelería, restauración y entretenimiento. La colaboración público-privada
es clave y tenemos que seguir apostando por crecer en valor más que en volumen. La
oferta educativa es un gran escaparate para la atracción de talento.

Ignacio Maluquer, Presidente Cofundador de Starlite Festival: El festival Starlite nació
en Marbella hace 13 años y ahora ha venido a Madrid, a las instalaciones de Ifema, que se
encuentra en un momento excepcional para emprender y tiene condiciones mejores que
sus ciudades competidoras europeas. No lo hizo antes por falta de infraestructuras
adecuadas. Será un éxito. Pero Madrid sigue necesitando un gran espacio para consolidar
su liderazgo como capital española de acogida de congresos, convenciones y
exposiciones (MICE), tras superar a Barcelona. Captar talento es difícil pero posible con
beneficios complementarios, aunque hay excesiva movilidad y escasa fidelidad.

Antonio de la Rosa, VP Attractions & Events International de Legends: Madrid se ha
posicionado como una de las ciudades más atractivas a nivel europeo para invertir en
oferta de entretenimiento, y con un gran potencial de desarrollo.
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9-El Entretenimiento en Madrid
Mesa Redonda
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José Luis Moreno, Vicepresidente de Madrid Open Cities y Associate Director de EY
modera este diálogo entre los representantes del Ayuntamiento y Comunidad,
recordando que ha habido elogios en las mesas redondas a la política seguida por las
administraciones, pero aún hay desafíos. Hay que entender bien por qué Madrid se ha
convertido, cómo puede mantenerse como un tan atractivo destino turístico y de qué
manera puede ayudar más a ello el sector privado.

Almudena Maíllo, Concejal del Área Delegada de Turismo del Ayuntamiento de
Madrid: Vivimos un buen momento gracias al trabajo bien hecho, al detectar la
relevancia del turismo y dedicarle una concejalía y un plan estratégico que apuesta más
por la calidad que por la cantidad de turistas. Ejecutado de la mano del sector privado y
cofinanciado, ha funcionado también con el apoyo de la hospitalidad de los madrileños y
el estilo de vida de Madrid, nuestro icono. Generamos confianza y el sector privado debe
seguir apostando por la excelencia. Si tenemos más hoteles y restaurantes de lujo,
tendremos más empleos de lujo. El reto es que Madrid sea la mejor ciudad del mundo
para vivir, y por tanto para venir e invertir. No tenemos que parecernos a otras ciudades,
solo ser Madrid.

Daniel Rodríguez Asensio, Viceconsejero de Economía y Empleo de la Comunidad de
Madrid: Hay que descubrir también los grandes atractivos turísticos de la Comunidad no
puestos aún en valor. Debemos preservar la fiscalidad favorable y la regulación
favorecedora del desarrollo empresarial, apostar por la formación y ser exigente con las
administraciones. Sabemos bien lo que no hay que hacer en materia de trato a sectores
emergentes o tasas turísticas. La CAM puede no poner dinero en nuevos proyectos, pero
tampoco lo quita a través de los impuestos. Estamos mejorando la infraestructura de
formación y las políticas de empleo, y estamos lanzando un nuevo plan de formación en
capacidades digitales para la hostelería.
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10-Diálogo: Turismo, Economía y Calidad de Vida en Madrid
Clausura Institucional

Sandra Andújar y Gerardo Seeliger mostraron su satisfacción por el alto nivel y resultado
de los debates y agradecieron el apoyo al anfitrión, ponentes, organizadores,
patrocinadores y asistentes.
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1. Las administraciones deben mantener sus políticas favorecedoras del
desarrollo empresarial con baja fiscalidad y regulación apropiada, y definir
sus estrategias en interlocución con el sector privado

2. La colaboración público-privada debe ser un instrumento fundamental para
la ejecución y desarrollo del gran potencial de estos sectores para generar
valor para la ciudad

3. Se precisa una estrategia para construir barrios de atracción turística fuera
del centro de Madrid y desconcentrar las zonas más saturadas, también
hacia el resto de la Comunidad. La revisión en marcha del Plan General de
Urbanismo puede aportar soluciones en este ámbito.

4. Necesidad de colaboración entre todas las partes del ecosistema para
desestacionalizar el turismo, y programar los grandes eventos para que se
distribuyan a lo largo de todo el año

5. La atracción de un mayor número de turistas de alto poder adquisitivo exige
explorar los distintos conceptos y segmentos del lujo e innovar en la oferta
de experiencias únicas

6. Madrid necesita acometer la construcción de un gran centro de
convenciones para poder albergar los grandes congresos mundiales y
aspirar también al liderazgo en el mercado MICE

7. Es imprescindible avanzar en el desarrollo de la ciudad manteniendo la
autenticidad de Madrid y protegiendo su identidad y carácter, y preservando
los establecimientos emblemáticos

8. Diseñar nuevas medidas para contribuir a incrementar la competitividad del
sector con ayudas, apoyos a la innovación y a la generación y retención de
talento especializado

9. Facilitar la atracción de talento al sector mediante un esfuerzo en la oferta
de formación específica, así como otras medidas como la ampliación del
transporte público nocturno para facilitar la movilidad de los empleados del
sector con horarios extendidos

10. Las administraciones deben estar permanente atentas a la evolución del
mercado y revisar continuamente la regulación en colaboración con el
sector privado, a fin de evitar que vaya por detrás de los rápidos cambios en
las tendencias de la oferta y demanda
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Diez Propuestas Concretas

Anexo: Agenda
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9:00h Apertura Institucional
José Luis Martínez-Almeida, Alcalde de Madrid 

9:15h Palabras de Bienvenida 
Sigfrido Herráez, Decano del Colegio de Arquitectos de Madrid 

9:25h Bienvenida y Presentación de la Jornada
Gerardo Seeliger, Presidente de Madrid Open Cities
Sandra Andújar, Presidenta de Elite Excellence | Federación Española del Lujo

9:40h Evolución y perspectivas de Madrid como destino turístico de alto valor añadido
José Manuel Fernández Terán, Socio de PwC 
José Antonio Domínguez, Director de Strategy& | Part of the PwC network

10:00h Mesa Redonda 1: La Hostelería en Madrid 
Jorge Ruiz Andrés, Head of CBRE Hotels Iberia 
Carlos Erburu Zazpe, Director General de Thompson Madrid & Hyatt Centric Gran Vía 
Friedrich Von Schönburg, Director General de Rosewood Villa Magna Madrid
Juan Montesinos, Director de Operaciones del Área Madrid y Alrededores | Responsable de 
Hoteles de Lujo en AC Hotels by Marriott
Moderador: José Rodríguez Tarín, Director General de Wellington Hotel & Spa Madrid

10:40h Caso de éxito. Transformando la Experiencia Hotelera con IA
Andrés Pazos, Country Manager de Alexa España 
Vincent Slevin, Fundador y CEO de Modal Systems

11:00h Caso de Éxito. Michelin Keys: reconocimiento a los hoteles más excepcionales del 
mundo
Mónica Rius, Directora de Comunicación, Imagen y Marca de Michelín 

11:20h Mesa Redonda 2: La Restauración en Madrid
Alejandro Fernández Luengo, Presidente de Foodie Fund | Inversor de Rhudo/Salvaje 
David Arauz, Chef de Zuara Sushi | Una Estrella Michelin 
Gonzalo López-Hermida, COO & CXO & Cofounder de Grupo Larrumba Holding 
Manuel Marrón Fuertes, CEO de Grupo Urrechu | Zalacaín 
Moderadora: Sandra Andújar, Presidenta de Elite Excellence | Federación Española del Lujo

12:10h Caso de Éxito. American Express y su propuesta de valor en Madrid
Ana Ramírez, Director Head of Client Management in the Global Merchant Services for Spain
de American Express

12:25h Coffee Break

12:50h Inspirar en la Ciudad como Palanca de la Excelencia
Elena León Herrero, Partners & Strategic Alliances Director de Time Out Spain

13:00h Mesa Redonda 3: El Entretenimiento en Madrid
David Hatchwell, Productor | Presidente de The MBS Group España | Consejero de DAZN
Ángel Asensio, IFEMA y Fórmula 1 en Madrid | Presidente de la Cámara de Comercio de 
Madrid 
Ignacio Maluquer, Presidente Cofundador de Starlite Festival
Antonio de la Rosa, VP Attractions & Events International de Legends
Moderadora: Mercedes Coghen, Vicepresidenta de Madrid Open Cities

13:40h Clausura institucional | Diálogo: Turismo, Economía y Calidad de Vida en Madrid
Almudena Maíllo, Concejal del Área Delegada de Turismo del Ayuntamiento de Madrid 
Daniel Rodríguez Asensio, Viceconsejero de Economía y Empleo de la Comunidad de Madrid 
Moderador: José Luis Moreno Casas, Vicepresidente de Madrid Open Cities y Associate
Director EY

Programa de la jornada
Madrid, destino de altura. 
Hostelería, Restauración y Entretenimiento
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